Att tanka pa infor kursen i Zoom
For att kursen ska fungera smidigt ar det ndgra saker som ar bra att tanka pa:
1. Setill att du har bra och stabil internetuppkoppling

2. Sitt pa en plats dar du far vara ostord och dar belysningen &r bra. Undvik att sitta med ett
fonster bakom dig. Ljuset fran fonstret gor det svarare att se dig.

Anvand ett headset, det kommer att gora att du bade hor och hors béttre

Ha din bild pa under kursen, det underlattar kommunikationen med kursledaren och ovriga
deltagare

5. Ha din mikrofon avstangd nar du inte pratar och sla bara pa den nar du vill sdga nagot.
Tips: Hall ner mellanslagstangenten nar du vill sdga nagot kort. Den fungerar som en
mikrofon. Nar du slapper den ar mikrofonen avstangd igen.

6. Kontrollera din dators ljudinstallningar i god tid fére kursen (se sida 3)

Att ansluta till Zoom

Det finns tva satt att ansluta till Zoom; antingen genom att ladda ner programmet Zoom pa
datorn och delta genom programvaran, eller genom att delta via en webblasare. Bada
alternativen fungerar, men vi rekommenderar att ladda ner programmet pa datorn (det
kostar inget), eftersom det ger maximal funktionalitet.

Att ansluta om du laddat ner Zoom

Efter att du har installerat Zoom pa din dator klickar du pa lanken du fatt i kallelsen. Du bor da
anslutas automatiskt. Vid behov anger du Meeting ID enligt uppgifterna i kallelsen. Du kommer
att fa en fraga om vilket ljud du vill anvanda. Valj da "Join Audio by Computer”.

Att ansluta om du inte laddat ner Zoom

Det gar aven att delta i Zoom utan att ha programmet pa datorn. Du deltar da via webblasaren.
Tips: Chrome brukar fungera bra med Zoom. Du bdérjar med att klicka pa lanken i kallelsen
du fatt. Du kommer da till en sida som ser ut enligt nedan.

Click Open Zoom Meetings on the dialog shown by your browser

If you don't see a dialog, click Launch Meeting below.

Launch Meeting

Don't have Zoom Client installed? Download Now Klicka pé_ den lilla texten: ”Join
- ) : from Your Browser”, se inringat
Having issues with Zoom Chent

har till vanster.



Du kommer nu till nasta bild, dar du anger ditt for- och Join a Meeting
efternamn (det ar viktigt att du anger bada namnen) och
klickar i att du inte ar en robot. Klicka sedan pa ”Join”.
Your Name
Innan du kommer in i kursen far du en fraga om vilket ljud

du vill anvanda. Valj "Join Audio by Computer”.
I'm not a robot

Efter anslutningen till Zoom

Du kommer nu till ett sk "vantrum” som ser ut som bilden.

Védlkommen

Nu ser vi pa Hjartum Utbildning att du vill ansluta till kursen och vi till kursen!
bockar av ditt namn mot deltagarlistan och darefter slapps du in
i klassrummet. Det kan ta nagon minut, beroende pa hur manga
som vantar i vantrummet.

Nu kan du se det digitala klassrummet. Beroende pa tidpunkten kan ljudet fran klassrummet
vara avstangt. Det satts pa strax fore kursen borjar genom att utbildningsledaren aktiverar sin
mikrofon.

Sa& styr du ljud och bild

Nér du anvénder Zoom finns ett antal ikoner som du anvéander. De visas S& | Tips! Fér att snabbt siga
shart du ror muspekaren éver skarmen. Du reglerar ljud och bild genom att = ngot kan du halla ner
klicka pa ikonerna nedan. Nar du kommer in i klassrummet &r din kamera mellanslagstangenten.
. .. . .. .. . Den fungerar som en
och ditt ljud avstangt och ikonerna har ett rétt streck over sig. mikrofon. Nir du slipper
den dr du mjutad igen.

Ha ljudet avstangt fran bérjan och kommunicera vid behov via chatten till att borja med
(se nedan under "Sa chattar du”). Under uppstarten kommer kursledaren att be dig satta pa ljud
och bild. Klicka da pa Unmute resp. Start video.

Under kursens gang har du ljudet avstangt och sétter pa det nar du vill sdga nagot. Kom ihag
att mikrofonen pa en dator ger en begransad ljudoverforing och att du far mycket battre
l[jud om du anvander ett headset.

S4& chattar du

Sa snart du rér muspekaren visas verktygsraden nedan. Har ar funktionen "Chat” viktigast och
du anvander den for att kunna skriva meddelanden.

& o cos



Kontroll och [6sningar av problem med ljudet

Ibland st6ter du pa problem med ditt ljud. Antingen kan du inte hora kursledaren eller s& kan
denne inte hora dig. Volymen kan vara for hog eller for Iag eller du kan uppleva rundgang.

Kontrollera ljudinstéallningarna i din dator

Ett satt att hitta ljudinstaliningarna pa datorn ar att klicka pa ikonen for Sok (ofta ett
forstoringsglas) och skriva ”ljud”. Nar du kommit in i ljudinstéllningarna hittar du information om
"Utdata” och "Indata”.

Utdata

Under "Utdata” hittar du de alternativ du har att valja pa for att kunna lyssna. Om du har ett
headset inkopplat ska du se till att namnet pa headsetet & markerat. Om du inte har ett headset
inkopplat och ska anvanda datorns hogtalare ska denna vara markerad. Du kan aven justera
volymen for headsetet/datorn héar. Leta efter rubriken "Volym” och stall in sa hogt du vill ha.

Indata

Under "Indata” hittar du alternativen for att kursledaren ska kunna hoéra nar du pratar. Om du
har ett headset inkopplat ska du se till att namnet pa headsetet ar markerat. Om du inte har ett
headset inkopplat och ska anvanda datorns mikrofon ska denna vara markerad.

Om du inte kan héra kursledaren
Detta problem brukar bero pa felaktiga installningar for din dators utdata. Kontrollera
och justera dessa (se "Utdata” ovan).

Om kursledaren inte kan hora dig
Detta problem brukar bero pa felaktiga installningar for din dators indata. Kontrollera och justera
dessa (se "Indata” ovan).

Om du far rundgang i ljudet

Rundgéang innebar enkelt uttryckt att ljudet fran en hogtalare gar tillbaka in i en mikrofon.
Rundgang uppstar lattare nar du anvander datorns hogtalare och mikrofon. Det enklaste sattet
att undvika rundgang ar darfor att anvanda ett headset. Rundgang kan @ven uppsta om du ar
uppkopplad mot samma kurs genom flera enheter samtidigt, t ex en mobil, surfplatta eller en
annan dator. Undvik darfor detta.

Kontrollera ljudinstallningarna i Zoom

Nar du kopplar upp dig mot utbildningen ska du vélja "Join Audio by Computer”. Da brukar
ljudinstéliningarna stamma 6verens med de val du gjort for ljudet i din dator.

Om du vill justera eller bara kontrollera ljudet i Zoom kan du klicka pa pilen till héger om ikonen
for ljud (se nedan). Under "Select a microphone” kan du se vilka mikrofoner du har tillgéngliga
och vilken som ar forvald. Under "Select a speaker” ser du samma sak gallande hdgtalaren.
Justera om du behover eller behall det som ar forvalt.




