NY SOM CHEF -
- STEG 2 formagorn

som chef -
hyttja hela din
UTVECKLING INOM OMRADENA: kapacitet
* Chefsrollen och dess utveckling \

* Processynsattet i ledarrollen

* 8 ledningsprinciper for gott resultat
* Att jobba optimalt med feedback

» Att hantera olika typer av samtal

» Beslutsfattande och delegering

e Coachande och kommunikativt ledarskap

PABYGGNADSUTBILDNING FOR NYA CHEFER

Utbildningen ar en pabyggnad pa grundutbildningen Ny som chef och vander sig till dig som vill fa &nnu
fler verktyg att anvanda i ditt ledarskap.

Den riktar sig ocksa till dig som har arbetat en kortare tid som chef och som kan grunderna i ledarskap
men vill hitta omraden som kan férstarkas och forbattras.

€
FLER BORDE GA DENNA KURS

“Vasentliga saker togs upp som man har mycket bra
anvandning utav. Ibland gar det fortare och ibland
stannar man upp och diskuterar mera. Han kan sin

sak och ér skarp och forberedd. HJ a rtu m

Fler borde ga denna kurs.” Utbl Ld N | N g
Susanne Abrandt, supportchef, TreCe AB
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Chefens samtal

Fa praktisk kunskap i hur du genomfor bade medarbetar-
samtal och svara samtal med din personal.

Certifierad ledare

For dig som arbetat en tid som ledare. Du far verktyg for att nyttja hela
din ledarkapacitet samt en handlingsplan for ditt framtida ledarskap.

Kommunikation for ledare

Lar dig att kommunicera bade overtygande och balanserat i
olika ledarskapssituationer.

Vill ni ha utbildning hos er?

Vi kan komma till er och halla utbildning i ledarskap, service, Al, kund-
bemoétande mm. Mejla till info@hjartum.se for en kostnadsfri offert.

Hjartum Utbildning AB info@hjartum.se
Karlaplan 9B 08-660 21 60 m HJartum

114 60 Stockholm utbildning


https://www.linkedin.com/company/3294738
https://www.hjartum.se/kurs/ledarskapsutbildning/kommunikation-for-ledare
https://www.hjartum.se/kurs/ledarskapsutbildning/chefens-samtal-medarbetarsamtal
https://www.hjartum.se/kurs/ledarskapsutbildning/certifierad-ledare
https://www.hjartum.se/kurs/foretagsanpassad-utbildning/for-foretag

MALGRUPP

Utbildningen vander sig till dig som har gatt
grundutbildningen Ny som chef eller motsvarande
utbildning.

Du vill nu ga vidare i din utveckling som chef och
ledare och fa ytterligare verktyg att anvanda i ditt
ledarskap.

Kanske har du samlat pa dig fragor nar du
praktiserat ledarskapet eller stott pa hinder i din
utveckling. Har har du chansen att fa svar och
halla vagen mot fortsatt utveckling éppen.

Utbildningen passar aven dig som arbetat en tid
som chef, men inte gatt nagon utbildning i ledar-
skap tidigare, och som har behov av att fa bade

teori och praktik att falla pa plats.

UTBILDNINGSLEDARE

Martin Hallengren

UTBILDNINGENS MAL

Malet med utbildningen ar att vidareutveckla

dig som chef och féra in fler dimensioner i

ledarskapet.

Du ska bl a fa kunskap om:

* Processynsattet - ett effektivt arbetssatt
for chefen

* 8 ledningsprinciper - en val beprévad
ledningsmetod

e Utveckla din feedback - viktigt for att stodja
och styra

* Motivationsfaktorer - anpassning till olika
individer
* Coaching - vagled medarbetarna pa ratt satt

e Fordjupning i kommunikation

EFTER UTBILDNINGEN KAN DU

Efter dessa 2 dagar har du fatt kunskap om hur
framtidens ledarskapstrender ser ut och du har
lart dig metoder for att sakerstalla ett effektivt
arbetssatt.

Genom de 8 ledningsprinciperna har du fatt en
metod for att analysera hur val du leder - ett
riktigt konkret utvecklingsverktyg.

Du har fordjupat dina kunskaper i hur du kan
utveckla individen saval som gruppen du leder
och du har fatt tillgang till modeller for att skapa
tydlighet och trygghet i organisationen.

Du har fatt insikter i hur ska gora for att sikta ratt i
ditt ledarskap och nyttja hela din potential.

For dig som vill:
\/ nyttja hela din ledarpotential
\ arbeta optimalt med feedback
\ utveckla ditt coachande ledarska

\ fordjupa kunskaperna i
kommuniktion

Martin ar en mycket narvarande och engagerad forelasare, utbildare och ledarskapskonsult. Han
ar expert pa ledarskap och har férmagan att locka fram de basta egenskaperna hos bade ledare
och medarbetare.

Som person ar Martin éppen, handlingskraftig och beslutsam och som kursdeltagare marker du
att det ar |1att att smittas av hans satt att 6vertyga, paverka och forandra.

Med hjalp av fakta och logik skapar han motivation till Iarande och han formedlar kunskap som
ar latt att ta till sig och forsta.
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PROGRAM - NY SOM CHEF STEG 2

DAG 1

09.15 REGISTRERING MED KAFFE OCH SMORGAS

09.30 CHEFSROLLEN UNDER UTVECKLING

* Nya trender - vad bér jag ta till mig och varfor?

* Ny forskning kring padrivande och motverkande krafter
for ledarskap

PROCESSYNSATTET | LEDARROLLEN

e Processynsattet som effektiv ledarstil

 Vad kravs for att fa maximal effektivitet i alla processer?
* Ledningsprocessen, karn- och stédprocesserna

12.30 LUNCH

13.30 8 LEDNINGSPRINCIPER FOR GOTT RESULTAT OCH
STIMULERANDE ARBETSKLIMAT

e En metod for hur du kan analysera hur val du leder
enligt 8 framgangsrika ledningsprinciper

* Ett konkret utvecklingsverktyg som vi arbetar med
under kursen

ATT JOBBA OPTIMALT MED FEEDBACK

» Forstaelse for hur jag som chef utévar bra feedback
till medarbetarna som 6kar tydligheten

 Att styra verksamheten med ratt feedback som stodjer
medarbetarna

16.30 DAG 1 AR AVSLUTAD

MYCKET BRA OCH LARORIK

“Mycket bra och lérorik. Bra med riktiga
héandelser och hur man léser dessa pa béas-
ta satt. Forelasaren mycket narvarande,
trovérdig och entusiastisk!”

Emma Johnsson, ansvarig Marknadssupport,
Svenska Foder

DAG 2

09.00 ATT HANTERA OLIKA TYPER AV SAMTAL

e Hur hanterar jag de svara samtalen med olika
personligheter?

* Konsekvenser av att genomféra samtal bra alternativt
mindre bra

BESLUTSFATTANDE OCH DELEGERING
e Hur skapar jag effektiva beslutsprocesser i min grupp?

MOTIVATIONSFAKTORER

* Vad motiverar olika individer?

e Hur kan jag anvanda olika motivationsfaktorer som
ledningsverktyg?

 Lar dig att forstd mekanismerna bakom de olika
motivationsfaktorerna

12.00 LUNCH

13.00 COACHANDE LEDARSKAP

e Hur agerar jag som coachande chef/ledare?

e Skillnaden mellan mentorskap och coaching

e Hur satter man personliga och effektiva individuella
mal for sina medarbetare?

DET KOMMUNIKATIVA LEDARSKAPET

» Att agera som natverkande chef/ledare

e Det kommunikativa ledarskapet ar en ledarskapsmetod
som skapar tydlighet och trygghet i organisationen

e En metod som pa riktigt far processer och rutiner att
fungera

16.00 UTBILDNINGEN AR AVSLUTAD
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Jag férsdker géra chefer
battre genom gott

DARSKAP

DAGENSTIDER

Lite fika, Lunch och benisar
wiir det behdvs

Idag 09:30 - 16:30
Imorgon  09:00 - 16:00




DINAFORVANTNINGAR

Vad vill ni ha ut av
de hdr dagarna

2025-11-12

MINAFORVANTNINGAR

Aft ni medvetet reflekterar
Over ert beteende som chef
och ledare.

Att ni &r nyfikna och hungriga
pa ledarskap samt stéller
manga fragor.

T L

INNEHALL

Inledning — med samtal om ledarskap
7 viktiga principer som stodijer tillit
Vikten av tydlighet

Feedback

Attingd i en Ledningsgrupp

Leda féréndring effektivt och med
psykologisk trygghet

Medarbetarskap

Friskfaktorer p& arbetsplatsen
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Samtal om

ARSKAP

LEDNINGSPRINCIPER

7 viktiga prinper for att leda med fillit

\

LEDNINGSPRINCIPER

Idag finns mycket forskning som tydligt pévisar
att ledarskap och styrning ér komplext.

For att leda och styra en verksamhet bra éver
fid krévs det att flera faktorer beaktas.

+  Resultatdrivet

«  Kvalitetsdrivet

+  Hdllbarhetsdrivet

* Motivationsdrivet

+ Talangdrivet
* Kund- och leverantérsperspektiv
+ Vamande om psykologisk trygghet

Louise Bringselius — docent i féretagsekonomi vid SU




LEDNINGSPRINCIPER

Definition av fillitsbaserad styrning
och ledning

Styrning., kultur och arbetssétt med fokus p&
verksamhetens syfte och kundernas behov.

Varje beslutsnivd ska aktivt fokusera pé att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv.

Chefer och ledare ska bygga fillitsfulla
relationer och sdkerstdlla att
medarbetarna kan, vill och véagar ta
initiativ for att uppfylla verksamhetens syfte.

2025-11-12

LEDNINGSPRINCIPER

Definition av fillitsbaserad styrning

och ledning

Definitionen betonar att tilit inte enbart éren
frdga om mijuka vérden, som
organisationskultur och ledarskap.

Det &r lika mycket en frdga om hur man styr,
utvdrderar och organiserar verksamheten.

Vikten av att géra sig tillitsvérdig, genom att
sdkerstélla att man kan, vill och vagar hjdlpa
mottagaren dr en mycket viktig del i det
filitsbaserade férhdliningssattef.

TILLITSBASERAT
Sju vagledande ledningsprinciper

Fér att uppnd énskad effekt och
kvalitet i det tillitsbaserade sattet att
styra och leda en verksamhet finns
det sju végledande principer.

Dessa principer ska genomsyra den
verksamhet som styrs utifrén ett
fillitsbaserat perspektiv.
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TILLITSBASERAT
Oppenhet

Stréva effer Sppenhet genom att dela
information tidigf, redan nér den fods.
Var inte radd fér att berdtta saker innan
de ar fardigténkta. Det &r

Sppenhet pa riktigt.

Vdalkomna ifrdgasattande och
oliktdnkande. Kritik &r bral

Ge néring fill att flera perspektiv vags in i
beslut och utveckling.

2025-11-12
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TILLITSBASERAT

Viktiga aspekter med en
tillitsbaserad styrning och ledning

Det &r en motreaktion mot en

styrform som har lett fill 5kad
detaljstyrning och ledning i sk silos.

Ddr riktningen sétts uppifrdn och ned
och som leder till att medarbetare,
team projektgrupper fér minskat
handlingsutrymme fér att leverera
kvalitet i sina uppdrag fill kunderna
och mottagarna.

TILLITSBASERAT

Viktiga aspekter med en fillitsbaserad
styrning och ledning

Detta motverkas genom att styrning
och ledning utgdr ifrén kvalitet i
leveranserna fill kunder och mottagare.

En styrmodell som gynnar
medarbetarnas autonomi ddr
kompetenser anvdnds tillsammans med
andra i ett team eller annan
konstellation som stimulerar samverkan.
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TILLITSBASERAT

Viktiga aspekter med en
tillitsbaserad styrning och ledning

Utmaningen ligger i att konkretisera
tilitsbaserad styrning och ledning fill
en operativ och begriplig styrmodell.

Den bér tas fram gemensamt i
organisationen, ddr era
organisationsstrukturer och
vdrdegrund &r representerade.

Det ska bygga en fillitskultur!

2025-11-12

Avuktoritért
ledarskap
Férvéntningar Tydiiga,
och mandat formaliserade.
snéva och
offexibla.
Syfte med Bestraffningar av.
uppfélining alla avvikelser.

Kréiver fullstéindig

Chefens
lydnad genfemof
huvudstrategi chefer. Detaljstyrning
Kuttor Ré&dsla och
lydnod.
Chefens

Formell position.
legitimitetsgrund

Tillitsbaserat Icke-
ledarskap ledarskap
Tydliga, delvis
formaliserade. Breda
och ofta delade.
Formuleras i dialog

Otydiiga och ej
formaiiserade.

Lérande och stédjande vid

Ofydiig, begrénsad

mindre fel. Markering och ALy

ansvarstagande vid

allvariiga fel. Uppidining.
Satter ramar och rikining
samt stdjer utvecking. passiv
Detaljfokus.
Gemenskap, mening och Létga-
inre mofivation. mentalitet

Psykologisk frygghet

Féljsamhet gentemot
omgivningen.
Reaktiv

Verksamhets-
férstaelse.

23

Vi gar fran det hér...

RISK

~

Koniroll

NYTTTANKESATT

... till det har!

RISK

Def hér innebar INTE:
Tillit + vad som helst kan handa
(handlings- + avsaknad av styming
- “sunt fBmuft”

Det innebar:
« professionelt omddme
+ ledarskap (tydliga ramar)

+ véardegemenskap
Kontroll * uppfdlining med larandefokus

\_Kulturféréincringt_2

24



DISKUSSIONSPUNKT

Hur kan ni utveckla ert
ledarskap och leda enligt
dessa principer kring tillit

1. Vad kravs av dig
som chef

2. Vad krévs av

medarbetarna -

2025-11-12

TYDLIGHET

Valdigt f& medarbetare uttrycker att de har problem med att
saker @r for tydliga

TYDLIGHET

Vikten av tydlighet

Ndr ett uppdrag ér tydligt i vad
som ska uppnds, hur saker ska
goras, vilka dr involverade och
ndrs ska det vara klart.

DA blir arbetet effektfullt.




TYDLIGHET

Vanligt ledarskap i vart land

Det finns en Gvertro pd att alla
ska ténka ut saker helt sjélva.

Det finns en r&dsla fér att var for
instruerande som chef.

Detta leder till stress, osdkerhet
och otydlighet.

2025-11-12

TYDLIGHET
Effekten av otydlighet

Medarbetarna fér I&gga tid pd& att hitta
svar och information.

Chefer far Idgga tid p& att svara pd en
stor méngd frégor pga otydlighet fér
medarbetarna.

Det férsvaras inte helt sdllan med att
"det drju det en chaf ska stédja med,
att svara pd frdgor som engagerade
medarbetare stdller”

TYDLIGHET

Manga chefer lagger sin
tid pa fel saker men det
uppfattar det som att de
gor ett bra jobb!

10
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GOTTLEDARSKAP

Tre saker som &r helt nédvéandiga fér ett gottf
och att

Vibé 5r ett

jar med att skapa tydlighet
T uppdrag som vi sedan féljer upp dar
1 UPPfOUNnQ medarbetaren och ledaren samtalar om hy|

saker och fing gér, behdvs det ndgot mer
fér att uppdraget ska 16pa pd.

Nar vi ér klara aterkopplar ledare och
medarbetare fillsammans fér att se vad som|
gick bra och vad som inte gicks s& bra.

i\ierkoppling
Tydlighet = genomférande =)
reflektion blir da IGrande

Samspelet mellan tydlighet, uppfélining och aterkoppling

Aspekt  Tydlighet Uppfdljning Aerkoppling
Skapa férstéelse for

sye  Uppdifiensimendl  sakersigla ot uppgifien  Péverka fromida befeenden
ochméitilsammans  genomfors enligh instrukfion  genom refiektion och riktning

med utférare

Fokus  Vad. varfér, hur,ndr,  Vad som fakfiskt gors Hur det gjorda kommuniceras och

var, och vem (observerbart befeende)  paverkas

Instruktion, samsyn och  Nérvaro och observation av  Kommunikation baserad pé det
Grund | : o

férberedelse genomférande som har f8ijts upp

Innan uppgiften , Direkt efter uppf8lining - 56 néra
Tidpunkt T Under uppaiften/uppdraget o0 8 oo

Skapar ansvarstagande och

fokus p& handiing. Stérker lérande, motivation och
Undanrdjer hinder och kvalitet framtida prestation
stikerstaller f6rutsdttningar

Minskar osékerhet och
Effekt  frustration, dkar
frygghet och rikining

Observation, dial After Action Review (AAR)

servation, dialog, .

Desex dokumentafion. Positi eller /29 skulle handa?

instrukdionsvérdena:  SOXIMemAlon FOSIY Vad hénde?

Vad, varfér, hur, nér, g . Vartér blev det som det bleve
beteendefokus e

var, vem Vad har vilart och vad kan vi

géra annorlundat

Verklyg

DISKUSSIONSPUNKT

Hur kan du som
chef bli tydligare,
folja upp mer
effektivt och
forbattra genom
aterkoppling

11
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FEEDBACK

Anvénda feedback som motivationskraft

3

FEEDBACK

Feedback - en gavaii flera
skepnader

Feedback utgdr ndstan alltid
frén en prestation.

Den kan vara bra, men den kan
ocksd vara mindre bra (ddlig).

Feedback ges pd& saker som
redan hant. Feedback blickar
bakat.

FEEDBACK

Feedback som en vacker gava

Feedback kan éven ges for ett
fillsténd eller ett varande, ndgons
existens.

Vérdet av feedbacken landari en
mdanniskas inre. Det ger en positiv
bekraftelse om den &r god.

Den kan &ven vara férminskande, dé
blir den térande for individen.

12



FEEDBACK

Vanlig feedback

for en bra prestation

2025-11-12

FEEDBACK

Bra feedback

for en bra prestation

FEEDBACK

Dalig feedback

for en dalig
prestation

13



FEEDBACK

Bra feedback for en ddlig prestation

2025-11-12

Kompetens
Har hant B&r hé&nda
Feed Back Feed forward
Autonom motivation Tillh6righet
Autonomi
40
DISKUSSIONSPUNKT

Vdlj ut en bra prestation och en dalig
prestation.

Diskutera hur ni ger stérkande och bra
feedback:

1. N&r ndgon gjort bra ifrén sig

FORANDRINGSLEDARSKAP

Féréndringar sker hela tiden, ibland stora men oftast smé

3

14



En vedertagen
férklaringsmodell av hur
medarbetares
inst@lining &r fill
féréndringar pé en
arbetsplats.

Det finns anledning att
ifrdgasétta detta
synsdtt.

Den beskriver attityder,
men man férenklar och
kopplar det ill sicélva
férandringen. NGr det
niligen ér en
reaktion pd att
féréndringen hanteras
fel, att man inte blir
lyssnad fill om man
ifrégasdtter.

LEDAFORANDRING

o
c
5 | Obestémahet Drivande
5
;§ liska Engagemang
= Fornekelse
T
:E' Acciateronde
=<= Nedstédmadhet Testande
Dddens dal Tid
FORANDRING NYTT LANDSKAP

Johan Cullberg pd 1970-talet samt Eirod och Tippett (2002)

2025-11-12
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LEDAFORANDRING

Den traditionella
féréndringskurvan tar inte de
anstélldas synpunkter pd allvar,
utan chefer psykologiserar ofta
kring deras beteenden.

Aven om vissa reagerar
emotionellt vid férandringar gor
den stora mangden mdnniskor
inte alls det, utan de mobiliserar
ett engagemang och vill bidra
med sin kunskap.

kom

Det

lyssn

LEDAFORANDRING

Tas inte de som vill bidra pé& allvar

mer tilliten g& férlorad.

Det man vet idag &r att chefen istéllet
ska verka for psykologisk trygghet som
det centrala i féréndringsarbetet om
det ska bli framgdngsrikt.

betyder att alla ska uppmanas att

f& séiga sina dsikter och pa riktigt bli

ade pd plus att det

tas pd allvar.

15
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John P Kotters &tta AP A
férindringssteg. LEDAFORANDRING
En modell som utgér

frén att alla ska inien
rationell process.

Implementera
férandringen

Steg 8 Forankra férandringen
Steg7 | Befdst framgdngen och forfsatt framét
(IS8R icnera och skapa snabba resultat
- Skapa forutsattningar for att genomféra visionen
G < icera visonen
SRR Utveckia en tydlig vision
Modeller dér féréndring
BECEA Utse en stark forandringsledningsgrupp ses som en rationell

NI skapa en kansla av angeldgenhet RS g}if:,gg,’g:ﬁgﬁj?

46

LEDAFORANDRING

Organisationsférandring bor istallet
betraktas som ett permanent tillstand,
snarare én en évergdende fas.

Tempot och férandringstakten &r s&
hogt idag i den komplexa verklighet
vi verkar i.

Da ar kontinuerlig utveckling som
drivs av medarbetare/ledare/chefer
ihop en battre metod.

Ddar kompetens och felsékring pd alla
nivéer tas om hand.

LEDAFORANDRING

Férandringar bér samskapas gradvis
i ndra dialog med medarbetare,
snarare &n att betraktas som ndgot
som "rullas ut” top-down.

Dérmed blir planering och
implementering sammanvévda
processer med sténdiga justeringar.

Det blir mer som ett fillstdnd av
kontinuerlig utveckling som nyttjar
allas kompetenser utifrén ett
uppdragsperspektiv.

16



LEDAFORANDRING

Medarbetarnas synpunkter ska
respekteras och ifradgasdttande noggrant
beaktas, snarare dn att métas med
psykologiserande och missténksamhet.

Ett vanligt misstag dr att ledningen Iatsas
lyssna p& synpunkter, men inte reviderar
sina planer. D& skapar ledningen en
fértroendekris som driver fillitsbrist.

Det hér skapar polarisering i
organisationen och féder
férandringsmotstand.

2025-11-12

o Eroees. D o o MG oo o LEDAFORANDRING
vdrdeskapande resurserna dr motorn.
Vikan se det som en del av

organisationskulturen. Hur ska dé& férandrings-

ledning visualiseras?

det nya allt. Oppenhet fér det kritiska.

Teamen formar aktiviteter och planer Féréindra med kvalitet, prova och testa,
for implementering av det nya utvdrdera, justera och kvalitetsscikra.

Chefer/ledning stédjer de kreativa Genom involvering med kunder och
teamen med relevant information leverantdrer skapas relevant information.

Skapa forum som diiskuterar féréndring %?g;gggggg?ggng%’ gle;srkuferor fram
Medarbetarnas synpunkter kring vad som

Tankar kring att vi kan béttre inte fungerar bra.

Ifrégasattande fas i syfte aft testa Alla ska ifrégasditta och kritiskt granska

50

LEDAFORANDRING

Nar vi stér infér en
féréindring dkar
stressen, det innebdr
att vi mobiliserar
energi for att hantera
en féréndring.

energinivél

Med réitt ytre
férutséittningar blir
detta ett positivt
tillstdnd som de alira
flesta stréivar efter.

Normal

energinivé

Attityd till férandring

Hér anvénds
motivationskrafterna:
*+ Kompetens =

« Tillhorighet FORANDRING NYTT LANDSKAP
« Autonomi

Tid

51

17



DISKUSSIONSPUNKT

Vdlj ut ett férandrings-
case (stort eller litet) som
ni stdr infér och diskutera
hur ni ska férbereda er
och medarbetarna och

starta upp det pd ett bra
och ratt satt.

2025-11-12

LEDNINGSGRUPPEN

Attingd i en ledningsgrupp, vad innebdr dete

Enkel
samverkan

Information

Revirbevakni

JAG-|
Detaljer

Strategiska
LG-uppgifter

VAD-frégor

Operativa
LG-uppgifter

SAMARBETSFORMER
VI-perspektiv

Utvecklad

HU R‘frégor samverkan

7 nyanser av samarbete

En ledningsgrupp vandrar mellan olika
nyanser av samarbeten utifrén
frdsgomas karaktér.

En frénad ledningsgrupp har IGttare for
att befinna sig mer i VI-PERSPEKTIVET

54
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LEDNINGSGRUPPEN

Attingd i en ledningsgrupp innebér inte bara
atft ha en hég position inom en organisation,
utan ocksé att kontinuerligt arbeta med att
bidra fill organisationens framgéng och
utveckling.

| ledningsgruppen ér man inte bara chef fér
sin grupp/enhet. Har har man en mer
strategisk roll och delar ansvaret med évriga
iledningsgruppen.

Ha&r bereds och fattas det beslut och man tar
aven fram strategier fér att uppnd
olika saker.

2025-11-12

LEDNINGSGRUPPEN

Attingd i en ledningsgrupp innebér att
man tar ett aktivt delfagande i en
grupp av individer som ansvarar for att
styra och leda en organisation eller ett
specifikt projekt.

Forskning inom ledarskap och
organisationsstyrning ger insikter i vad
detta innebdr i féljande sju falt:

LEDNINGSGRUPPEN

Beslutsfattande:

Ledningsgruppens mediemmar mdste
kunna fatta valgrundade beslut som ar
baserade pd data, forskning och allt som
féngas upp i ledningsprocessen frén alla
vardeskapande resurser.

Det innebar att analysera information,
véga olika alternativ mot varandra och
géra val som gynnar organisationen ur
ett helhetsperspektiv.
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LEDNINGSGRUPPEN

Strategisk Planering:

En vikfig del av aft ingdien
ledningsgrupp &r att bidra till
organisationens strategiska planering.

Detta kan innebdra att satta mal,
definiera rikiningen och uppdraget
tydligt, och jobba fram handlingsplaner
fér att uppnd dessa.

Riktningen pekas ut av ledningen och
uppdraget styrs av vad mottagaren
behdver eller vill ha.

Handlingsplanerna tas fram i samréd
med medarbetarna.

2025-11-12

LEDNINGSGRUPPEN

Kommunikation:

Effektiv kommunikation ér avgérande i
en ledningsgrupp.

Medlemmarna maste kunna kommunicera
sina idéer, lyssna p& andra, och framféra
information pd ett sétt som &r 1&tférstaeligt for
alla inblandade parter. Balans mellan
tydlighet och information.

Har gdller principerna for "Fantastiska Team"
dér kulturen bygger pé Kindness & Trust.

LEDNINGSGRUPPEN

Teamdynamik och Ledarskap:

Dynamiken inom en ledningsgrupp och
ledarskapsstilar spelar en stor roll fér gruppens
effektivitet. Det bor finnas en tydlig kultur i
ledningsgruppen, som sedan sipprar ut i

hela organisationen.

Det &r viktigt att férsté och hantera
gruppdynamik samt att praktisera ett ledarskap
som frémjar samarbete och engagemang.

| en ledningsgrupp ska det kunna hetta fill lite i
diskussionerna. Men aldrig pd eft satt dér ndgon
fér en statussénkning. Alla former av
hérskartekniker oméjliggér bra ledningsarbete.
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LEDNINGSGRUPPEN

Forandringshantering:

Ledningsgrupper stdr ofta infér utmaningen
att hantera och leda féréndring.

Det kréver en férstdelse fér hur férandring
pdverkar mdnniskor och organisationer, samt
férméagan att leda genom osdkerhet

och motsténd. Har skapar ledare visshet.

Att ténka pd &r att ta ansvar fér
féréndringsprocessen i sjélva
ledningsgruppen ndr sé krévs.

2025-11-12

LEDNINGSGRUPPEN

Etik och Ansvarstagande:

Vikten av etik och ansvarstagande i ledningen.
Detta innefattar att fatta etiska beslut, vara
ansvarig for sina handlingar, och leda

med integritet.

Ledares beteenden ska vara i linje med det som
kommuniceras ut. Att ledare agerar genuint.

LEDNINGSGRUPPEN

Standig Larande:

Ledningsgruppens mediemmar mdste vara
Sppna for standigt Idrande och utveckling,
bade personligen och professionellt, for att
hélla sig uppdaterade med nya rén inom
ledarskap och metoder.

| lGrandet ingdr att ha utblick och vidga
sina perspektiv. Inte bara inom ramen for sin
chefsroll, utan verkligen nyfiket ta in olika
saker och foérsoka koppla det till

sitt chefsuppdrag.
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DISKUSSIONSPUNKT

Vilka utmaningar ser ni
med attingdien
ledningsgrupp

Vad behodver du sjdlv bli
battre pd som medlem i
ledningsgruppen

2025-11-12

65

Samtal om

RBETARSKAP

MEDARBETARSKAP

+ Pdlitlighet

Hur uppfyller alla det férvdntade?

» Adaptivitet
Vilka férméagor behdver vi utveckla for att
hela tiden anpassa oss fill nya yttre
férutséttningare

+ Proaktivitet
Vilka férméagor behdver vi utveckla for att
astadkomma nédvéndiga féréndringar?
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2025-11-12

MEDARBETARSKAP

Att bygga ett bra medarbetarskap ar
oerhdrt framgdéngsrikt fér verksamheter.

Det innebdr att man trénar
medarbetarnas férmagor i att férstd hur
arbetsuppgifter ska utféras.

Det innebdr ocksa att man som
medarbetare férstar hur viktig varje
individs beteende &r for det resultat som
en grupp kan skapa.

Som ledare ska du kravstdlla
medarbetarna pé& att utveckla
medarbetarskapet - inte bara kravstalla
det de ska prestera.

Friskfaktorer

Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent
organisation
Systematiskt Ledarskap
arbetsmiljarbete nérvarande, ilitsfullt
i vardagen och engagerat
Kompetensutveckling Delaktighet
hela arbetslivet och infitande
Prioritering . - Kommunikation
av arbetsuppgifter och Sterkoppling
123456MEE0
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Fragestallningar och uppgift

« Ge exempel p& konkreta
handlingar och aktiviteter som
du géridag for att leva upp fill
denna friskfaktor.

« Ge exempel pd vad som skulle
kunna géras for att ytterligare
starka denna friskfaktor.

« Skatta individuellt hur stark/svag
respektive friskfaktor &r i nuldget i den
arbetsmiljoé du rér dig i.

70

Rattvis och transparent organisation

Organisationen upplevs som schysst. Resurstilldelningar och
beslut ar valmotiverade, rattvisa, transparenta och efterlevs
i hela organisationen. Roller, ansvar och mandat ar tydliga.
Det finns en hog grad av tillit mellan organisationens olika
nivaer, verksamheter och individer. Vardegrund, policys och
rutiner ar val kdnda, upplevs som relevanta och féljs. Det ar
tydligt vad som géller.

71

Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap

Ledare ar tillgangliga, tydliggér mal, inspirerar och visar
vagen. Ledare dr mana om att utveckla relationer och visar
tillit genom att ge ansvar, stod och méjligheter. Chefer och
medarbetare i alla led tar ansvar och tydliggor vad de
behdover for att gora sina uppgifter och na uppsatta

mal. Alla ser till verksamhetens basta och driver
gemensamt verksamheten framat.

72
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Delaktighet och inflytande

Organisationen skapar férutsattningar fér
medarbetare att ha inflytande &ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Rutiner, arbetssatt,
motes- och beslutsstrukturer utformas for att ta
vara pd medarbetares tankar, dsikter och idéer.
Alla kommer fill tals och bidrar med olika
erfarenheter och perspektiv. Det ér tydligt vad
man kan paverka och inte.

2025-11-12

73

Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet &r 6ppet och tillatande uppat, nedat och at
sidorna. Det finns fungerande kommunikationsvagar och
forum for information och dialog. Alla lyssnar pa varandra.
Aterkoppling ges pa beteenden och hur de paverkar
verksamhetens resultat. Sakfragor hanteras utan att det blir
personligt.

74

Prioritering av arbetsuppgifter

Det fors regelbundna samtal for att framja balans mellan
krav och resurser. Det finns samsyn om vad som ar viktigt,
brattom och ratt sak att géra. Medarbetarna upplever att
de kommer till sin ratt och ar trygga i den prioritering de
gor i vardagen. Nar kraven i arbetet — mer an tillfalligt —
overskrider resurserna gar chefer i alla led in och prioriterar
arbetsuppgifter.

75
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Kompetensutveckling hela arbetslivet

Det finns strukturer och strategier for att ta vara pa och
utveckla den kompetens och erfarenhet som finns inom
organisationen. Det sker genom utbildning, byte av
arbetsuppgifter/roll inom organisationen eller annan form
av kompetensutbyte. Det finns en stravan efter att vara en
larande organisation och medarbetare ges mojlighet att lara
av varandra och utvecklas tillsammans i vardagen.

2025-11-12

76

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en del av det dagliga
arbetet och verksamhetsutvecklingen. Det &r rutin att
lopande beddma risker for ohalsa och olycksfall samt att
reflektera dver vad som fungerar bra pa arbetsplatsen.
Atgarder for att forebygga risker och framja en god
arbetsmilj6 utfors och f6ljs upp. Verksamheten
férbatiras stédndigt genom dialog och samverkan.

77

Tidiga insatser och arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromanster och arbetsrelaterade
orsaker till sjukfranvaro &ar god. Rutiner for kort- och
langtidssjukfranvaro finns, ar val kinda och efterlevs. Alla
uppmarksammar sin chef om de inte mar bra och chef
agerar pa tidiga signaler. Arbetsanpassning och andra tidiga
insatser sker i dialog med medarbetare och andra aktérer
sa som foretagshalsovard och forsdkringskassa.

78
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ANVANDBART

Vad kommer du ta med
dig frén den har kursen
som du faktiskt kommer
anvandaidin
chefs/ledarroll

och vad kravs fér att
det faktiskt ska hédnda

TOSAY

Ett rad aft bdra med sig:

o
Varje géng du har en mojlighet att stérka en
kollegas/medmdénniskas varde, sa gor det.

Ni anar inte hur skon en arbetsplats kan bli om alla tanker sa ©
) _ w )
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GARDAGEN’
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