UTBILDNINGAR FOR
MEDARBETARE

KOMPETENSUTVECKLING SKAPAR FRAMGANG

Valkommen till vara kompetenshojande utbildningar i bemotande,
ekonomi, Excel, vard, administration, Al mm.

L Alla skulle behova ga denna kurs, arbetsplats som privat. Engagerad
forelasare. Rekommenderas varmt.

Carina Savenby Mercado Medic AB (Kundbemotande som gor skillnad)

Hiartum
utbildning



UTBILDNINGAR HOSTEN 2026

AMNE UTBILDNING UTBILDNINGSTILLFALLEN* DELTAGAR-
AVGIFT *
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~ ‘x“ Kundbemotande som gor skillnad | stockholm 24 sep, 12 nov 6.980 kr
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O 5 <€ .. .
S € O |Service i chatt & mejl Stockholm 20 okt 6.980 kr
S
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g Besvarliga personer/situationer Stockholm 27 nov 6.980 kr
Stiftelsekurs Stockholm 12 nov 7.480 kr
g Bokslut & deklaration Stockholm  19-20 nov 9.980 kr
S
S Ekonomi for icke ekonomer Stockholm  17-18 nov 9.980 kr
Foretagets placeringsbara kapital Distans 18 nov (halvdag) 3.000 kr
Administratorsdagarna Stockholm  19-20 nov 6.980 kr
& 5
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= % Underskoterskan Stockholm  10-11 nov 6.480 kr
_ X
O »
8_ g Lonedagen Stockholm 26 nov 6.980 kr
0 x
Excelkurs - smart & effektiv Distans 1 okt | Stockholm 25 nov 6.480/6.980 kr
Al for ekonomer Stockholm 29 sep 6.980 kr
< Automatisera med Al Stockholm 89 okt 9.980 kr
Al - grunder Distans 24 sep (halvdag) 3.000 kr
Anpassad utbildning Ni bestammer plats och datum Enl offert

* Med reservation for justeringar av datum och priser. Pris exkl moms.

€

sa professionella och kunniga!

Emma, chefsstod, Region Gavleborg (Administratorsdagarna)

Fantastiska forelasare, bra upplagg och planering! Alla var

VARFOR VALJA
HJARTUM?

Lang erfarenhet och trygghet - Vi har funnits sedan 1990-talet och vet vad som
kravs for att skapa en utbildning som faktiskt ger resultat i arbetets vardag.




DET HAR LAR DU DIG

UTBILDNING

DET HAR LAR DU DIG

Kundbemotande som gor skillnad

Lar dig att bemota olika typer av kunder pa ratt satt och med ratt ordval

Service i chatt & mejl

Sa anvander du ratt tilltal och ton i den skrivna kundkommunikationen

Besvarliga personer/situationer

Lat inte din dag bli forstord av en jobbig person - sa hanterar du situationerna

Stiftelsekurs

Allt om stiftelsekonomi for ekonomiansvarig for en stiftelse

Bokslut & deklaration

Sa upprattar du bokslut, arsredovisning och deklaration ratt och effektivt

Ekonomi for icke ekonomer

Forsta vad ekonomerna pratar om och lar dig terminologi och samband

Foretagets placeringsbara kapital

Avgor om foretagets ekonomi ar god nog for olika langsiktiga placeringar

Administratorsdagarna

Utveckling for dig som ar navet i organisationen och far allt att flyta

Underskoterskan

Viktig kompetensutveckling och inspiration for dig som ar underskoterska

Lonedagen

Uppdateringar, viktiga nyheter och tidsbesparande tips inom I6neomradet

Excelkurs - smart & effektiv

Nyttja Excels olika smarta funktioner efter denna praktiska Excelkurs

Al for ekonomer

Praktisk tillampning av Excel & Copilot i ditt dagliga ekonomiarbete

Automatisera med Al

Koppla ihop appar och tjanster sa de kan kommunicera med varandra

Al - grunder

Lar dig anvanda Al pa ett praktiskt sétt - tydligt och helt utan krangel

Anpassad utbildning

Vi skraddarsyr ett innehall och upplagg for er

Erfarna pedagoger - Vara utbildare handplockas for sin djupa expertis och sin formaga att lara ut pa
ett inspirerande satt. Det marks i vara utvarderingar, dar vi stolt kan visa upp mycket hoga betyg.




KOMPETENSUTVECKLING SKAPAR FRAMGANG

Las garna mer om alla vara utbildningar pa var hemsida hjartum.se.
Vi kan aven anpassa en utbildning till era forutsattningar och halla
den enbart for er. Kontakta oss pa info@hjartum.se for offert, forslag
till upplagg eller vid funderingar.

€ Jattebra, jag ar valdigt nojd! Jag har jobbat som ekonomiassistent i

manga ar och ville fa mer koll vad bokslut och deklaration innebar.

Det tycker jag verkligen att jag fatt! Tack!

Asa Scharff, ekonomiansvarig, Wilzéns snickeri i Tranas AB

(Bokslutsarbete & deklaration

Ovrigt kursutbud - 14s mer pa hemsidan
FOR CHEFER OCH LEDARE

Ny som chef Chefens samtal Att leda utan vara chef Ny som projektledare
Ny som chef steg 2 Coachande ledarskap Att leda utan vara chef 2 Ny som projektledare 2
Certifierad ledare Kommunikation for ledare Ny som arbetsledare Att leda i kris

Hiartum
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Hjartum Utbildning AB | Karlaplan 9B | 114 60 Stockholm | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se


https://www.hjartum.se/
mailto:info%40hjartum.se?subject=

