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Al | Besvarliga situationer |

Ergonomi | Kommunikation -

Utveckla din viktiga roll!
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UR INNEHALLET:
TALA SA ATT ANDRA LYSSNAR - KONKRETA VERKTYG

e Hur du tar och behaller kommandot nar du talar
* Att avbryta snyggt och effektivt nar nagon stoér nar du pratar

ERGONOMI - LAR DIG HUR DU UNDVIKER BELASTNINGSSKADOR

e Genomgang av hur kroppen paverkas av belastning

* Rad om sakra arbetsrorelser och om bra hjalpmedel 4 I
Ska du genomfora en utbildning under

2026 - anmal dig till denna!

AI FO R D I G SO M ADM I N ISTRATO R Valen av forelasare gav ocksa ett prov

pa fingertoppkansla att valja talare som
tilltalar ahorarna pa olika satt.

Stefan Lindeberg, avdelningsadministrator
Region Stockholm

e Introduktion till Al - vad det ar och hur det kan anvandas
e Pa vilka satt Al kan underlatta arbetet

KOMMUNIKATION PA HJIARNANS VILLKOR

* Hur skapar man bra kommunikation och brobyggande moten?
* Att I6sa konflikter och hantera svara samtal med empatisk kommunikation

HANTERA BESVARLIGA PERSONER OCH SITUATIONER

e Att valja ratt bemdtande till ratt person
 Lat inte dagen bli forstord av besvarliga personer!

28-29 maj 2026 Hiartum
Piperska Muren, Stockholm utbildning



PROGRAM DEN 28 MAJ

09.00 REGISTRERING MED KAFFE OCH SMORGAS

09.30 - 11.30 TALA SA ATT ANDRA LYSSNAR
SA SKAPAR DU INTRESSE OCH ENGAGEMANG FOR DET DU VILL SAGA

Hur du tar och behaller kommandot nar du talar

Att behalla fokus och halla sig till den roda traden

Konkreta verktyg for att inte tala for snabbt - eller for langsamt

Att avbryta snyggt och effektivt nar nagon stor nar du pratar

Att anvanda sitt kroppssprak for att forstarka sitt budskap och 6ka sin auktoritet
Sa anvander du dina styrkor for att bli ditt basta jag under ett framtradande
Hantera kanslor som stor, t ex stress och oro éver att inte bli lyssnad till

11.30-12.30 LUNCH

12.30 - 14.00 ERGONOMI - SA UNDVIKER DU BELASTNINGSSKADOR

LAR DIG SAKRA TEKNIKER VID OLIKA RORELSER

Belastningsergonomi - hur paverkas kroppen av olika arbetsstallningar?
Ergonomiska utmaningar; syn, buller, psykosocial arbetsmiljo

Sa minskas belastningsskador och risken for forslitning

Lar dig sakra tekniker vid lyft och olika arbetsrorelser

Tips pa hjalpmedel

Vad sager arbetsmiljolagen?

14.00 - 14.30 EFTERMIDDAGSKAFFE

14.30 - 16.00 KOMMUNIKATION PA HJARNANS VILLKOR

LAR DIG OM NEUROKOMMUNIKATION OCH SKAPA GODA MOTEN

Jana Soderberg forklarar med konkret kunskap och rad samt med exempel fran
forskningen om konsten att kommunicera och métas pa hjarnans villkor.

16.00 DAG 1 AR AVSLUTAD

Hur skapar man bra kommunikation och brobyggande méten?

Konsten att ge vardefull aterkoppling med feed back och feed forward-metoden
Sandar- eller mottagarsprak - vad fungerar bast och varfor?

Att I6sa konflikter och hantera svara samtal med empatisk kommunikation
Emotionell distans och en god sjalvkansla for battre moten

Hanna Nolin

Hanna haller utbildningar i presentations-
teknik, facilitering, ledarskap, stress-
hantering och kommunikation.

Hon har en bakgrund som vetenskaps-
journalist, ICF-coach, pedagog och
skadespelare och ar mycket omtyckt som
utbildare.

Daniel Hansson

Daniel har lang erfarenhet
som kiropraktor och har haft
egna kiropraktorkliniker. Han
ar kursansvarig for Ergonomi & Yrkesmedicin pa
Skandinaviska Kiropraktorhogskolan samt larare
i biomekanik.

Dessutom ar han utbildningsansvarig i ergonomi
pa Safe@Work Sweden.

Jana Soderberg

Jana ar en valkand och omtyckt
forelasare, forfattare och coach.

Med en rik blandning av vetenskapliga fakta och
humor omvandlar Jana aktuell hjarnforskning till
praktiska redskap for kommunikation.

Hennes fokusomraden &r neuroledarskap och
neurokommunikation samt personlig hallbarhet,
amnen som ar mer aktuella an nagonsin.

Mycket bra utbildningsdagar, givande,

aktuellt och intressant.

VK, Institutionsadministrator




PROGRAM DEN 29 MAJ

08.45 SAMLING INFOR DAG 2

09.00 - 11.30 LAR DIG ATT FORSTA OCH ANVANDA Al

- Andreas Aberg

GRUNDER, VERKTYG OCH TILLAMPNING AV Al AidliEss ar @ s
. . . .. bakgrund inom digital pedagogik och Al i

Introduktion till Al - vad det &r och hur det har utvecklats utbildningssammanhang, med uppdrag for
e Generativ Al och dess plats inom Al-ekosystemet ledande universitet som Karlstad universitet,
» Sprakmodeller (LLM) - vad det &r och hur det hanger ihop med Al Sl MONDIIE O etiele DEElTE:

. . . . . . Med en aktiv roll i utvecklingen av Al-anvand-

* Hur generativ Al anvands for att stodja och effektivisera arbetsuppgifter ning inom utbildning har han ocksa varit

keynote-talare pa internationella evenemang

e P4 vilka satt Al kan underlatta arbetet
som EdTech-konferensen i London.

e Sakerhet och etik inom Al - hur man kan anvanda Al ansvarsfullt
e Al's roll i samhallet idag och méjliga framtidsscenarier

11.30-12.30 LUNCH

12.30 - 15.00 HANTERA BESVARLIGA PERSONER OCH SITUATIONER

SA HANTERAR DU BESVARLIGA BETEENDEN Christer Isehag
* Karaktarsdrag som utmarker besvarliga personer Christer ar forelasare och
* Se svagheterna - forsta orsakerna forfattare inom bemotande och
g personlig utveckling.
* Dina egna erfarenheter och forvantningar Sedan 1998 har han utbildat och inspirerat tusen-

tals manniskor. Malet &r att hjélpa andra att skapa
e . o battre moten, oavsett vem motparten ar. Det
* Attvalja ratt bemotande till ratt person handlar inte om att géra om sig, utan att finna de

L&t inte dagen bli forstérd - 1&r dig knepen som hanterar besvarliga personer! sma sakerna som kan géra stor skillnad.

* Kroppens reaktioner i en pressad situation

15.00 UTBILDNINGEN AR AVSLUTAD

O Tala sa andra lyssnar
O Praktisk ergonomi

O Neurokommunikation

O Forsta och anvand Al

O Bemot besvarliga
personer
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Avséandare:

Hjértum Utbildning AB
Wallingatan 37

111 24 Stockholm

B PP Sverige, Port Payé

Ej retur

ADMINISTRATORSDAGARNA
28-29 MAJ 2026

DELTAGARAVGIFT
6.480 kr exkl moms per
person inkl lunch, fika och
dokumentation.

Al | Besvarliga situationer |
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Ergonomi | Kommunikation -

Utveckla din viktiga roll!
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VALKOMMEN TILL VARENS ADMINISTRATORSDAGAR!

Varens utbildning ger dig de verktyg du behdver for att fa andra att lyssna till
det du sager och hur du beméter en besvarlig person.

Du far insikter i vad du behdver tanka pa for att inte belasta kroppen fel
samt lar dig kommunikation som skapar starkare relationer.

Vi introducerar dig till Al for administratérer, med konkreta tips pa hur du
anvander tekniken for att effektivisera din vardag, Varmt valkommen!

O Tala sa att andra lyssnar - konkreta verktyg

O Ergonomi - lar dig hur du undviker belastningsskador

O Al for dig som administrator

O Kommunikation pa hjarnans villkor

O Hantera besvarliga personer och situationer

€

Jag tyckte alla forelasarna var valdigt bra.

Eva Rojling, skolassistent, Ava gymnasium, Taby kommun

»

Hjartum Utbildning AB | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se | www.hjartum.se

OLIKA SATT ATT BOKA

Boka pa var hemsida hjartum.se
Mejla till info@hjartum.se

Ring 08 - 660 21 60

Scanna QR-koden:

O]

UTBILDNINGSLOKAL
Piperska Muren, Scheelegatan
14 i centrala Stockholm, ca 10
minuters promenad fran Central-
stationen.

HOTELL

Hotellrum bokar du sjalv.

Vi har avtal med t ex Clarion Hotell
Amaranten och Scandic Grand
och Scandic Continental. Nar du
bokar in dig till utbildningen far
du tillgang till vara rabattkoder for
respektive hotell.

BOKNINGSVILLKOR

Fri avbokning fram till 2 veckor
fore utbildningens start.

Vid avbokning 2 - O veckor fore
start debiteras 100 % av avgiften.
Du kan overlata platsen till en
kollega. Du kan aven boka om: till
annat tillfalle mot en avgift.

For fullstandiga bokningsvillkor,
vanligen se var hemsida.

Hiartum
utbildning



