KUNDBEMOTANDE somcsr SKILLNAD

Hantera alla slags
kundmoten pa ett

professionellt satt

PROFESSIONELLT BEMOTANDE MED HOG KVALITET

Utveckla din professionella yrkesroll och lar dig att ge ett bemotande som gor den stora
skillnaden fér kunden. Du far kunskap om effektiv kundkommunikation och hur du sjalv
kan styra samtalet med kunden i dnskad riktning. Du lar dig vilka olika servicenivaer som
finns och hur du gor rent praktiskt for att na till den hégsta nivan.

UR INNEHALLET:

 Vad ar, och bestar, service av egentligen?

* Det goda kundsamtalet

 Kommunikation - det jag sager eller hur jag sager
* Vart team som arbetar tillsammans

e Attityd och installning till service

* Att orka vara motiverad och positiv i langden

Hiartum
utbildning



KURSENS MAL

Kursens mal ar att lara dig vad det innebar att ge
ett professionellt och utmarkt kundbemotande.

Malet ar aven att du ska oka din forstaelse for
vad kunden uppskattar och férvantar sig samt
lara dig att anpassa din kommunikation efter

situationen. Du lar dig bl a:

* fragetekniker for effektiva samtal

* agera professionellt i rollen som servicegivare
e styra kundsamtalet med ratt fragor

e anvanda ratt ordval och kroppssprak

* hantera svara fragor fran kunder
e ett forhallningssatt till andras negativa attityder
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VEM BOR DELTA?

Kursen vander sig till dig som kommer i kontakt
med kunder.

LANGT OVER FORVANTAN

Utbildningen var langt 6ver férvantan. Christer ar en
fantastisk och skicklig féreldsare som far en sa

Du kan till exempel arbeta inom: engagerad och intresserad. Han lyckas halla liv i varje

« kundtjanst enskild ménniskas nérvaro fran bérjan till slut.

* reception Matilda Borjesson, kundtjanstmedarbetare,
« support Uponor Infra AB

e ordermottagning

* butik

e forsaljning

e mm

Du vill utveckla din professionella yrkesroll som
servicegivare och du vill lara dig att ge det lilla

extra som gor den stora skillnaden for kunden.

Du vill lara dig att ge ett utmarkande gott kund-

bemdtande och leverera hog kvalitet i motet med
kunden - samtidigt som du har roligt pa jobbet!

Anmal dig pa

hjartum.se

KURSLEDARE
Christer Isehag, Isehag Inspiration
Christer ar forelasare, utbildare och coach inom service, bemdétande och férsaljning.

Sedan 1998 har han utbildat, foreldst och inspirerat tusentals manniskor och hans mal ar att
hjalpa dig att skapa battre moten, oavsett om det galler att méta en kund, en leverantor eller en
medarbetare.

Christer &r mycket omtyckt som foreldsare och som deltagare marker du tydligt hans engagemang
for att du ska hitta just den férandring som behdvs for att astadkomma ett kundbemétande i
varldsklass.




PROGRAM
KUNDBEMOTANDE SOM GOR SKILLNAD

09.00 REGISTRERING MED KAFFE OCH SMORGAS

09.15 VAD AR, OCH BESTAR, SERVICE AV EGENTLIGEN?
* Vad uppskattar vara kunder?

e Vad ér skillnaden mellan bra och dalig service?

* Det lilla extra som gor den stora skillnaden

ATT AGERA PROFESSIONELLT

* Vilka egenskaper behdver du ha for att kunna leverera
service i varldsklass?

¢ Din syn eller kundens syn pa ditt satt att ge service

¢ Att utveckla sig sjalv med hjalp att feedback fran andra

* Din professionella yrkesroll och vad som ingar i den

DET GODA KUNDSAMTALET

e Att inleda positivt

e Att styra samtalet

e Frageteknik for ett effektivt samtal

¢ Att hantera svara fragor fran vara kunder

KOMMUNIKATIONEN - DET JAG SAGER ELLER HUR
JAG SAGER?

¢ Den tysta kommunikationen som betyder sa mycket
* Kroppssprakets betydelse
e Sma ordval som hjélper eller stjalper samtalet
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PEPPAD ATT GE BASTA SERVICEN!

VART TEAM SOM ARBETAR TILLSAMMANS

* Visom arbetar i serviceteamet

e Hur far vi alla i teamet med oss?

e Hur skapar vi en serviceinstalld kultur i teamet?

* Vi ar varandras arbetsmiljé - hur bidrar vi i teamet till
att ge varandra en bra arbetsmilj6?

DIN ATTITYD OCH INSTALLNING

* Din syn pa arbetet och vad som ingar i rollen
* Din syn pa kunderna och deras sétt att vara
* Din syn pa dina kollegor

* Att lara sig valja attityd

ATT ORKA VARA MOTIVERAD OCH POSITIV | LANGDEN

e Att arbeta med att vara positiv i arbetet

* Att inte paverkas av andras negativa attityd

* Att paverka sin omgivning positivt och sprida
arbetsgladje

e Att ha roligt i jobbet och att ha roligt tillsammans
med kunderna

16.30 KURSEN AR AVSLUTAD

Det var sa larorikt! Bra blandning mellan évningar och féreldsning. Hela dagen gick superfort for att det var sa
kul och jag log hela tiden. Jag blev verkligen peppad att alltid ge den basta mojliga servicen! Det var den béasta

féreldsaren nagonsin!

Felicia, kundtjanstansvarig, Flygbussarna Airport Coaches

* kK ok
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KUNDBEMOTANDE somcor SKILLNAD

For datum, orter och bokning, vanligen se hemsidan: Kundbemotande

UTVECKLA KUNDBEMOTANDET - OKA LONSAMHETEN!

Utveckla din professionella yrkesroll som servicegivare och lar dig att
ge det lilla extra som kommer att gora stor skillnad for kunden!

Denna kurs lar dig vad ett utmarkt kundbemoétande egentligen inne-
bar och hur du gor rent praktiskt for att na till den hégsta nivan.

* Vad ar, och bestar, service av egentligen?

Att agera professionellt

Det goda kundsamtalet

Vart team som arbetar tillsammans

Att orka vara motiverad och positiv i langden

Valdigt bra blandning mellan humor och allvar. Dagen flog forbi! Mycket intressant
att lyssna pa! — Martin, kundansvarig, AB Stangastaden

Suverén féreldsare, sa duktig att prata. Rent o frdascht pa konferensanlaggnin-
gen, trevlig personal, god mat, fika. Allt var sa bra. — Annica Soderhall,
receptionist, Hoforshus AB

Hjartum Utbildning AB | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se | www.hjartum.se

DELTAGARAVGIFT

6.980 kr per person exkl
moms.

Lunch, fika och dokumentation
ingar.

OLIKA SATT ATT BOKA

Boka pa var hemsida hjartum.se
Mejla till info@hjartum.se

Ring 08 - 660 21 60

Scanna QR-koden:

UTBILDNINGSLOKAL

Utbildningen kommer att hallas
centralt Stockholm.

Lokal meddelas alla deltagare ca
2 veckor fore start.

HOTELL

| kallelsen till utbildningen far du
forslag till hotell i narheten av
lokalen samt rabattkoder.

BOKNINGSVILLKOR
Bokningen ar bindande.

Vid forhinder kan du éverlata
platsen till en kollega.
Avbokning

Avbokning senast 2 veckor fore kurs-
start: 0 % av avgiften debiteras.
Avbokning 2 - O veckor fore kurs-
start: 100 % av avgiften debiteras.

For fullstandiga bokningsvillkor,
vanligen se var hemsida.
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https://www.hjartum.se/kurs/kundservice-och-bemotande/kundservice-i-varldsklass

