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KUNDBEMOTANDE
SOM GOR SKILLNAD

Skapa fortroende, lojalitet & langsiktiga relationer

Utveckla ett kundbemotande som starker relationen
till kunden, bygger fértroende och gér verklig
skillnad i vardagen.
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Service som Skapa fortroende Styr kundsamtalet Behall energi
kunder uppskattar direkt ratt och ratt attityd

66 “Otroligt bra utbildning.”
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MAL, MALGRUPP
(Y]

Kursen vander sig till dig som kommer i kontakt med kunder i

OQO telefon, reception, kundtjanst, support, butik, vard, administration

(I eller andra serviceyrken. Du arbetar med att ge information,
svara pa fragor, hantera synpunkter och skapa goda upplevelser

1. MALGRUPP i vardagen.

Malet ar att du ska lara dig att skapa ett kundbemétande som
f inger fortroende, starker relationen till kunden och hjalper dig att
@ agera professionellt aven i utmanande situationer.

o forsta vad kunder uppskattar

o stélla ratt fragor och lyssna aktivt

2. KURSENS MAL * styra samtalet mot en bra l6sning
e anvanda ordval, tonlage och kroppssprak medvetet

* behalla energi och ratt attityd

¢ skapa battre kundméten direkt

e hantera svara kundfragor tryggare

3. EFTER KURSEN

¢ bidra till en stark servicekultur

KAN DU * kommunicera tydligt och professionellt

Forelasning och fakta varvas med diskussioner, ovningar och

reflektioner kring verkliga kundsituationer. Du far konkreta

verktyg som du kan borja anvanda direkt i ditt arbete.

4. KURSENS UPPLAGG

Christer Isehag, Isehag Inspiration.
O Forelasare, utbildare och coach inom
D service, bemotande och forsaljning.
Sedan 1998 har han utbildat, férelast
och inspirerat tusentals manniskor.
5. KURSLEDARE Hans mal ar att hjalpa dig att skapa

battre moten och ett kundbemétande
i varldsklass.
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Utbildningen var langt éver forvantan.
Christer ar en fantastisk och skicklig forelasare
som far en sa engagerad och intresserad. Han
lyckas halla liv i varje enskild manniskas narvaro
fran barjan till slut.

Matilda Bérjesson, kundtjanstmedarbetare,
Uponor Infra AB
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UR INNEHALL

Det har far du med dig under dagen

[@ Service som kunder @ Sa skapar du fortroende
uppskattar direkt
5') e, st o forst Styr kundsamtalet ratt
kunden

@ Hantera svara O Vil ratt ord och

kundfragor (i kroppssprak
0Oo Skapa en stark Behall energi och
@ il servicekultur D ratt attityd
@ Agera tryggt och ﬂ}) Kommunicera sa
professionellt budskapet nar fram

BLI DEN SOM KUNDEN GARNA MOTER IGEN 4

C)/y Hér far du konkreta verktyg for att beméta kunder ‘ \.I_r’ri-/.__ '
professionellt, tryggt och personligt — fran forsta "\:."' | f

intrycket till det goda samtalet och den starka
servicekulturen.
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PRAKTISK INFORMATION
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DELTAGARAVGIFT
@ 6.980 kr per person exkl moms.
— | avgiften ingér lunch, fér- och

eftermiddagskaffe samt
B dokumentation.

TIDER
09.00 ¢ Registrering med kaffe
8. st PLATS OCH LOKAL
_ Utbildningen halls centralt
09.15 ¢ Kursen inleds i Stockholm. Lokal meddelas
alla deltagare cirka 2 veckor
12.00 ¢ Lunch fore utbildningsstart.
14.40 ¢ Eftermiddagskaffe | kallelsen far du forslag till

hotell i narheten av lokalen.
16.30 o Kursen ar avslutad

3 ENKLA SATT ATT BOKA

“ — @ hjartum.se
“Vildigt bra blandning M) info@hjartum.se

mellan humor och allvar.” ., 08-660 2160

66 BOKNINGSVILLKOR
“Dagenﬂégﬁjrbi! Myﬂket — * Bokningen &r bindande.

. o Pl kan overla ill en kollega.
intressant att lyssna pa!”;\ atsen kan &verlatas till en kollega

((5

* Avbokning senast 2 veckor fére
kursstart: 0 % av avgiften debiteras.
* Avbokning 2-0 veckor fére
kursstart: 100 % av avgiften debiteras.
NN * For fullstandiga bokningsvillkor,
vanligen se var hemsida.

Martin, kundansvarig, AB Stangastaden m
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