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KUNDBEMOTANDE
SOM GOR SKILLNAD

Forma kundkontakter som bygger fortroende - varje gang

Lar dig att lasa av kundens behov och att anpassa ditt satt att bemota
olika typer av kunder pa ett fortroendeskapande satt, bade i telefon
och i personliga moten.
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Lyft kund- Styr kommuni- Ordval, tonlage Behall energi
upplevelsen kationen ratt och kroppssprak och motivation
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€6 PEPPAD ATT GE BASTA SERVICEN!

Det var sa larorikt! Bra blandning mellan évningar och foreldasning. Hela dagen gick
superfort for att det var sa kul och jag log hela tiden. Jag blev verkligen peppad att
alltid ge den basta mdéjliga servicen! Det var den bésta foreldsaren ndagonsin!

Felicia, kundtjanstansvarig, Flygbussarna Airport Coaches




Bli den som kunden garna moter igen

v’ Service som kunder uppskattar v’ Valj ratt ord och kroppssprak

v’ Sa skapar du fortroende direkt v Hantera svara kundfragor

v’ Styr kundsamtalet ratt v’ Skapa en stark servicekultur

v’ Fraga, lyssna och forstd kunden v’ Behall energi och ratt attityd
€€ LANGT OVER FORVANTAN

Utbildningen var langt éver forvantan. Christer ar en fantastisk och skicklig
forelasare som far en sa engagerad och intresserad.
Han lyckas halla liv i varje enskild manniskas nérvaro fran bérjan till slut.

Matilda Borjesson, kundtjanstmedarbetare, Uponor Infra AB

Kursledare ar Christer Isehag

Christer ar forelasare, utbildare och coach inom service, bemoétande och férsaljning.

Sedan 1998 har han utbildat, foreldst och inspirerat tusentals manniskor. Hans mal
ar att hjalpa dig att skapa battre moéten, oavsett om det galler att méta en kund, en
leverantor eller en medarbetare.

Christer ar mycket omtyckt som forelasare och som deltagare marker du tydligt hans
engagemang for att du ska hitta just den férandring som behovs for att astadkomma ett
kundbemotande i varldsklass.



Kundbemotande som gor skillnad

€€
Otroligt bra utbildning.

Kevin, supporten, Prorenata
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Det har lar du dig under kursen

Vad ar, och bestar, service av egentligen?

e Vad uppskattar vara kunder?
e Vad ar skillnaden mellan bra och dalig service?
¢ Det lilla extra som gor den stora skillnaden

Din professionella yrkesroll

* Egenskaper for att kunna leverera service i varldsklass
¢ Din syn eller kundens syn pa ditt satt att ge service
¢ Att utveckla sig sjalv med hjalp att feedback fran andra
¢ Din professionella yrkesroll och vad som ingar i den

Styr kundsamtalet ratt

Att inleda positivt

e Att styra samtalet

e Frageteknik for ett effektivt samtal

¢ Att hantera svara fragor fran vara kunder

Det jag sager eller hur jag sager det?

¢ Den tysta kommunikationen som betyder sa mycket
* Kroppssprakets betydelse
e Sma ordval som hjalper eller stjalper samtalet

Skapa en stark servicekultur

e Visom arbetar i serviceteamet

e Hur far vi alla i teamet med 0ss?

e Hur skapar vi en serviceinstalld kultur i teamet?

e Viar varandras arbetsmiljo - hur bidrar vi i teamet till
att ge varandra en bra arbetsmilj6?

Behall energi och ratt attityd

 Din syn pa arbetet och vad som ingar i rollen
* Din syn pa kunderna och deras satt att vara
 Din syn pa dina kollegor

e Att lara sig valja attityd

Att orka vara motiverad och positiv i langden

o Att arbeta med att vara positiv i arbetet

* Att inte paverkas av andras negativa attityd

* Att paverka sin omgivning positivt och sprida
arbetsgladje

e Att ha roligt i jobbet och att ha roligt tillsammans
med kunderna

Halltider

c 09.00 Registrering med kaffe & smorgas
09.15 Kursen inleds
12.00 Lunch

14.30 Eftermiddagskaffe

16.30 Kursen ar avslutad

KUNDBEMOTANDE

Praktiska verktyg for battre kundmaten
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Lyssna aktivt Skapa fortroende  Hantera kundsamtal  Lds problem smidigt
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Praktisk information
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0 . DELTAGARAVGIFT
Innehal Iet | korthet 6.980 kr per person exkl moms. Lunch,

. fika och dokumentation ingar.
* Forma en service som kunder uppskattar

» Sa skapar och behaller du fortroendet

» Styr kundsamtalet med ratt fragor

* Fraga och lyssna - forsta kundens behov BOK.N"_\K.;'
Hemsida: hjartum.se

* Att valja ord och kroppssprak med omsorg gs{g?ﬁm

* Sa hanterar du de svara kundfragorna

e Arbeta for att skapa en stark servicekultur
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Behall energin - aven jobbiga dagar LOKAL OCH HOTELL
\_ / Utbildningen kommer att hallas centralt

Stockholm. Lokal meddelas ca 2 veckor
fore start.

| kallelsen till utbildningen far du forslag
till hotell i narheten av lokalen samt
rabattkoder.

\_ /
¢4 Valdigt bra blandning mellan humor
och allvar. Dagen flog férbi! Mycket 4 N
intressant att lyssna pa! BOKNINGSVILLKOR .
* Avbokning senast 2 veckor fore kurs-
Martin, kundansvarig, AB Stangastaden start: 0 % av avgiften debiteras.

* Avbokning 2 - O veckor fore kursstart:
100 % av avgijften debiteras.

 For fullstandiga bokningsvillkor, vanli-
gen se var hemsida.

Hjartum Utbildning AB | info@hjartum.se | 08-660 21 60 | www.hjartum.se



