MARKNADSFORING & FORSALJNING

VASSA MARKNADSFORINGEN OCH OKA FORSALJNINGEN

Det har ar en utbildning for dig som vill lara dig grundlaggande marknadsforing. Du
lar dig hur du praktiskt gar till vaga for att vassa er marknadsforing och darmed 6ka er
forsaljning. Vi gar igenom olika metoder och modeller, som steg for steg visar dig olika

moment inom marknadsforing, och kopplar detta till forsaljningen.

UR INNEHALLET Salj mer
e Vad innebar marknadsforing i praktiken? med ratt
« Oka forséaljningen med ratt marknadsforing marknads-

foring

* Olika analyser som ger kontroll och kunskap
* Vilka ar er kunder?

* Omvarldsanalys

e Kundfordelar och kundnytta

Hiartum
utbildning



FOR VEM AR UTBILDNINGEN?
Utbildningen vander sig till féretag som saljer
till andra foretag, dvs arbetar B2B.

Utbildningen ar grundlaggande och passar for
dig som ar ny i din roll som saljare och/eller
marknadsforare.

Den passar aven for dig som arbetat i yrket en
tid och behover frascha upp dina kunskaper.

Du kan t ex vara:

* Forséaljningschef

e Saljare

* Innesaljare

* Marknadsassistent

* Egenforetagare med kundinriktad yrkesroll
e Ml

Anmal dig pa
hjartum.se

KURSLEDARE
Erik Sundberg

UTBILDNINGENS MAL
Utbildningen lar dig de grundlaggande momenten inom
marknadsforing, kopplat till att 6ka forsaljningen.

Du lar dig bl a:

* vad marknadsforing innebar

* hur ni kan arbeta med marknadsforing

* sambanden mellan marknadsforing och forsaljning
e att gora olika marknadsanalyser

* att identifiera era malgrupper

* ta fram era kundférdelar

e hur ni haller er a-jour med omvarld och konkurrenter

UPPLAGG

Vi kommer att gd igenom de grundlaggande
momenten inom marknadsforing, kopplat till
forsaljning B2B.

Malsattningen ar att ge dig verktyg och kun-
skaper som leder till 6kad forsaljning.

Teori och forelasning blandas med praktiska
diskussioner och évningar.

Du far aven mojlighet att éva och reflektera
med utgangspunkt fran din egen verksamhet.

HALLTIDER

09.00 Registrering, kaffe & smorgas
09.15 Utbildningen inleds

12.00 Lunch

14.00 Eftermiddagskaffe

16.30 Utbildningen ar avslutad

Erik &r en erfaren utbildare inom marknadsforing, forsaljning och kommunikation. Han har under
hela sitt yrkesliv arbetat med marknadsforing och forsaljning B2B i alla dess former.

Med sitt stora kunnande inom omradet ar Erik en kursledare som vet vad han pratar om. Han har
dessutom formagan att lara ut pa ett pedagogiskt och informativt satt.

I Han ar bl a utbildad i marknadskommunikation vid Affarshégskolan samt diplomerad informator.



PROGRAM
MARKNADSFORING & FORSALJNING

1 DAG

MARKNADSFORING OCH FORSALINING

* Vad ar och hur hanger marknadsféring och
forsaljning ihop?

* En modell som forklarar sambanden mellan
marknadsforing, forsaljning, kundservice och
merforsaljning

* Marknad och férsaljning i konstant férandring

INTRESSENTANALYS

» Aktorer som har intresse av och paverkar
foretaget

e Genomgang av intressentmodellen

KOPRESAN

* Resan fran ett behov till genomfort kdp

o Aterkép och ndjda kunder

* Situationsanpassning - var i kundresan
befinner sig kunden?

* P4 kundens villkor - forsta dennes behov

e Kopsituationen

MALGRUPPER
¢ Vilka ar era kunder?

» Hur paverkar deras storlek, geografi,
bransch osv?

¢ Vilka problem och behov har de?

* Vilken befattning har de du har kontakt med?
Kan de fatta beslut?

OMVARLDEN

e Omvarldsanalys, PEST-analys

* Foretagens behov

» Sa arbetar du praktiskt med behovsanalys i
marknads- och saljarbetet

KUNDNYTTA & KUNDVARDE

e Mervarden / USP

* Vilka kundfordelar och vilken kundnytta far
era kunder av er?

NULAGESANALYS
e SWOT
* Riskanalys

HA KOLL PA KONKURRENTERNA

e Lar kdnna dina konkurrenter

e Vilka ar deras styrkor och svagheter jamfort
med era?

e Sa gor du en konkurrentanalys

* Porters femkraftsmodell

SUMMERING OCH AVRUNDNING AV DAGEN

Lar dig
marknadsfora pa
ett satt som okar

forsaljningen



MARKNADSFORING & FORSALINING

LAR DIG MARKNADSFORING OCH OKA ER FORSALINING
Denna utbildningsdag lar dig hur ni kan arbeta aktivt med er marknadsféring och darmed 6ka forsaljningen. Du far grunderna
i praktisk marknadsforing, kopplat till att salja B2B.

¢ vad marknadsféring innebar

e samband marknadsféring och forsaljning

e genomgang av kdpresan

e att gora olika marknadsanalyser

e att identifiera era malgrupper

e ta fram era kundfordelar

1 dag. For datum, ort och bokning, se hemsidan: Marknadsforing & forsaljning

DELTAGARAVGIFT EXKL MOMS

Deltagaravgiften ar 6.980 kronor per person inkl lunch,
for- och eftermiddagskaffe samt dokumentation.

Moms tillkommer.

PLATS OCH LOKAL

Utbildningen kommer att hallas centralt i Stockholm. Lokal
meddelas alla deltagare ca 2 veckor fore utbildningsstart.

| kallelsen till utbildningen far du forslag till hotell i narheten

av lokalen.

BOKNINGSVILLKOR

Bokningen ar bindande. Om du far férhinder kan platsen éverlatas

till en kollega.
Avbokning

- Vid avbokning senast 2 veckor fore kursstart debiteras O % av avgiften.
- Vid avbokning 2 - O veckor fore kursstart debiteras 100 % av avgiften.

For fullstandiga bokningsvillkor, vanligen se var hemsida.

3 ENKLA SATT ATT BOKA
hjartum.se | info@hjartum.se | 08-660 21 60

VART UTBUD AV UTBILDNINGAR - LAS MER PA HJARTUM.SE

LEDARSKAPSUTBILDNING

Arbetsledarutbildning

Att leda utan att vara chef

Att leda utan att vara chef - steg 2
Certifierad ledare

Chefens samtal

Ny som chef

Ny som chef - steg 2

Ny som projektledare

Ny som projektledare - steg 2
Tillitsbaserat ledarskap

Hjartum Utbildning AB | Karlaplan 9B | 114 60 Stockholm | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se

KUNDBEMOTANDE & SERVICE
Att ge service via mejl & chatt
Besvarliga kunder

Kundservice i varldsklass
Marknadsféring och forsaljning

FORETAGSANPASSAD UTBILDNING
Ett bra alternativ nar ni ar flera som har behov

av uppdaterade kunskaper och ny kompetens.

Kontakta oss for offert pa info@hjartum.se.

EKONOMI & ADMINISTRATION

Administratérsdagarna
Bokslutsarbete och deklaration
Deklaration i aktiebolag
Ekonomi for icke-ekonomer
Grundkurs i Excel

Lénedagarna

Stiftelsekurs

Strategisk planering och styrning

Hiartum
utbildning



https://www.hjartum.se/kurs/kundservice-och-bemotande/marknadsforing-forsaljning

