NY SOM CHEF

Korkort for dig som ar ny i chefsrollen

DET HAR LAR DU DIG:

 En tydlig forstaelse for chefsrollen - ansvar, befogenheter och hur du skapar
ett hallbart ledarskap.

» Praktiska verktyg for vardagen - lar dig hantera svara samtal, fatta beslut,
motivera medarbetare och bygga fortroende.

« Kommunikation som skapar resultat - utveckla ett tydligt och coachande satt
att kommunicera med medarbetare och kollegor.

e Grundlaggande arbetsratt - fa kunskap om de viktigaste reglerna som varje
chef behover kanna till.

» Trygghet i din chefsroll - fa metoder och arbetssatt som du kan anvanda direkt
nar du kommer tillbaka till jobbet.

* Al som stod i ledarskapet - upptack hur Al kan hjalpa dig att kommunicera
smartare, planera effektivare och spara tid i ditt arbete.
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Perfekt for ny chef som jag att ga sa fort man kan, for att
fa en hel och klarare bild.

Hiartum
utbildning

Katarina Lindermyr, Production supervisor, Rolf Kullgren AB /
Venture-life




FA EN TRYGG START | DITT LEDARSKAP

v’ Vad chefsrollen innebar v Hur du 6vertygar, paverkar, nar fram

v Hur du blir framgangsrik som chef v’ Verktyg for att hantera konflikter

v’ Sa skapar du fortroende for dig v Det viktigaste inom arbetsratten
v’ Struktur for medarbetarsamtalen v Al som stod for chefskapet
[ €4

En inspirerande och valdigt larorik utbildning som gav bade nya perspektiv och konkreta
verktyg i chefsrollen. Jag tycker att denna utbildning passar bade nya och erfarna chefer.
Aven den som har arbetat Idnge som chef kan fa nya insikter och vardefulla verktyg att ta
med sig i sitt ledarskap.

Cecilia Eklund, produktionsledare, 7 Steel Nordic Recycling

UTBILDNINGSLEDARE

Martin Hallengren

Martin ar en mycket narvarande och engagerad forelasare, utbildare och ledarskapskonsult. Han
ar expert pa ledarskap och har férmagan att locka fram de basta egenskaperna hos bade ledare
och medarbetare.

Som person ar Martin 6ppen, handlingskraftig och beslutsam och som kursdeltagare marker du
att det ar |1att att smittas av hans sétt att 6vertyga, paverka och férandra.

Med hjalp av fakta och logik skapar han motivation till ldrande och han férmedlar kunskap som
ar latt att ta till sig och forsta.




PROGRAM - NY SOM CHEF

DAG 1

09.15 REGISTRERING MED KAFFE OCH SMORGAS

09.30 NY SOM CHEF OCH NY | ROLLEN

¢ Kommunikation som fungerar

e Utveckla allas samarbetsformaga

Fa alla att dra 4t samma hall

Satt ned foten utan att trampa nagon pa tarna
* Medarbetare eller motarbetare

LEDARSKAP - ATT LEDA ANDRA
e Hur du skapar delaktighet

¢ Att fa negativa att bli positiva
e Hur du far alla att ta ansvar

* Att skapa arbetsgladje

12.30 LUNCH

13.30 ATT LYCKAS SOM CHEF

e Att ga fran en i ganget till att bli chef - ny i rollen
e Leda tidigare kollegor

e GOr ratt fran borjan

* Hantera samtal

* Skapa energi

¢ Pa stolen mellan ledningen och medarbetarna

¢ Personlig utveckling

NYTANKANDE LEDARSKAP

¢ Feedback pa nytdnkande satt

¢ Skapa resultat

e Skapa framgang

e Lyfta alla i teamet

e Fateamet att lyfta dig som chef
e GOr tvartom!?

¢ Skapa spelregler

16.30 DAG 1 AR AVSLUTAD

DAG 2

09.00 OENIGHETER OCH KONFLIKTER

e Varfor blir vi oeniga och nar kan man veta att det ar allvar?
» Hogt i tak eller bara brakigt?

e Symptom och signaler

e Sa har kan man férebygga, hantera och efterhjalpa

LEDARENS ROLL | KONFLIKTEN

e Chefsansvar och ledarkapacitet

* Vad gar att gora sjalv som chef och nar behéver man
ta utomstaende till hjalp?

e Ansvar och verktyg

MEDARBETARSAMTAL

* Innehall och struktur i samtalen

* Checklistor och arbetssatt kring samtalen
e Kopplingar till I6n och beldéning

12.00 LUNCH

13.00 KOMMUNICERA SA MEDARBETARNA FORSTAR
* Anvand retoriken for att paverka och dvertyga béattre
* Framfor ditt budskap sa mottagaren forstar

* Utveckla ditt satt att argumentera och diskutera

e Anvand ditt kroppssprak och din rost

* Hantera besvarliga situationer och manniskor

e Fa med dig folk i dina beslut

e Kommunicera effektivt och malgruppsanpassat

ARBETSRATT FOR NYBLIVEN CHEF - EN INTRODUKTION

e Att anstalla - anstallningsavtal

e Forhandlingsskyldighet vid personalfragor

e Uppsagning av anstallningsavtal, arbetsbrist och
personliga skal

* Nyheter inom arbetsrattslagstiftningen

16.00 UTBILDNINGEN AR AVSLUTAD
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NY SOM CHEF

For datum, orter och bokning, vanligen se hemsidan: Ny som chef

KOM SNABBT IN | ROLLEN SOM CHEF

e En tydlig forstaelse for chefsrollen

* Praktiska verktyg for vardagen

* Kommunikation som skapar resultat
* Grundlaggande arbetsratt

* Trygghet i din chefsroll

e Al som stod i ledarskapet

(94

Utmarkt paketerad utbildning for att héja sin niva pa
chefskap! Rekommenderas till alla som vill utvecklas som
ledare, kursen bjod pa tva mycket vél investerade dagar!

Philip Dyplin, marknadschef, Blinto AB

Hjartum Utbildning AB | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se | www.hjartum.se

DELTAGARAVGIFT
11.980 kr per person.

Priset ar exkl moms och inkluderar
lunch, fika och dokumentation.

OLIKA SATT ATT BOKA

Boka pa var hemsida hjartum.se
Mejla till info@hjartum.se

Ring 08 - 660 21 60

Scanna QR-koden:

UTBILDNINGSLOKAL

Utbildningen kommer att hallas
centralt i resp stad.

Lokal meddelas alla deltagare ca
2 veckor fore start.

HOTELL

| kallelsen till utbildningen far du
forslag till hotell i narheten av
lokalen samt rabattkoder.

BOKNINGSVILLKOR
Bokningen ar bindande.

Vid férhinder kan du éverlata
platsen till en kollega.
Avbokning

Avbokning senast 2 veckor fore kurs-
start: 0 % av avgiften debiteras.
Avbokning 2 - O veckor fore kurs-
start: 100 % av avgiften debiteras.

For fullstandiga bokningsvillkor,
vanligen se var hemsida.
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https://www.hjartum.se/kurs/ledarskapsutbildning/ny-som-chef

